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? Cambiamento tema di attualita
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Come siamo cambiati...
i

orino, 21/23 Maqgio 1971

IIIIII ESSO INTERMAZIONALE INTERBOR - 21 23 Maegpia 1970 Torino  Italia



Il cambiamento

:F

"Il cambiamento rappresenta la
condizione normale di vita dellimpresa”

U. Bertele

Il cambiamento € generato dalla
variazione del contesto in cui le aziende

l

operano

E necessario che I'impresa riservi una forte
attenzione alla gestione del
cambiamento



"F Il cambiamento/2

[ fattori di cambiamento del contesto:

s Processo fortemente

j interattivo senza dove

gl Non € possibile
individuare rapporti di




Cambiamento e Organizzazione

Cambiamento e organizzazione sono

4

interdipendenti

4
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Al variare delle condizioni al contorno I'azienda
deve adattare la propria organizzazione



Cambiamento e strategia

"La strategia e /arte di
far buon uso del/ tempo e
della distanza.

- S0no meno parsimonioso
" con la seconda che con I/

la distanza puo infatti
essere  recuperata, Il
tempo mai”

Napoleone [



Cambiamento e Organizzazione

Quale tipo di organizzazione?
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Biresiane

[RESPONSABILE SICUREZZA
PREVENZIONE PRGTEZIONE

Urita

L'organizzazione aziendale non e un
bell’'organigramma.

L'organizzazione aziendale ¢ il prodotto di un
processo di analisi



Cambiamento e Organizzazione/2

Il T.O. deve disporre degli strumenti
adeguati al fine di effettuare:

= Analisi esterna @

= Analisi interna —

Per poter innescare (Ase: {Q
un CerOIO della cohoscerza

virtuoso di
Knowledge
management

Cordividere



Analisi esterna

Le 5 forze di Porter

Potenziali
entranti

Il modello di Porter

Fornitori

Potere contrattuale dei
fornitori

v

Minaccia
di nuove -

entrate

del settore

T

% Concorrenti
‘_

Minaccia
i
prodotti o
servizi

sostitutivi

Potere contrattuale
degli acquirenti

Acquirenti

Prodotti
sostitutivi




Analisi interna
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Business Growth Rate (Market Growth)

La matrice Boston Consulting Group (BCG)

high

low

| The BCG Matrix
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Relative Position (Market Share)
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Analisi interna

Attivita di supporto

La catena del valore

Infrastruttura dellimpresa

Gestione delle risorse umane

Sviuluppo della tecnologia

Approvigionamenti

Logistica interna

Logistica esterma
Marketing e

Operations
vendite

Servizi

Attivita primarie




Infrastruttura e R.U.

= Superamento del modello “famigliare”
non della-“famigliarita” \

= Evoluzittie“Continug di officine e\plan |
vendita'persnyiglierare il servizio \%

» FormaliZ7&76tie e razion Iimzmni )
= fFormazione cgntinua del personal /

Attivita di supporto
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Marketing e

vendite

Servizi
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Operati
Logistic

Attivita primarie



Certificazione ISO

Certificazione significa maggiore qualita?

NO

=] benfici iniziali tendono a scomparire nel breve-medio periodo
(Casadesus and Karapetrovic 2003)

=Gli standard ISO sono inutili se vissuti come pura certificazione
(Gotzamani and Tsiotras 2001;Casadesus and Karapetrovic 2002)

=] benefici sono nella maggior parte dei casi di
marketing/immagine e non impattano sui prodotti e sui
processi (Casadesus and Karapetrovic 2003; Raghotaman and Korte
1999)

=]SO si caratterizza come un sistema di gestione che assicura
I'uniformita ma non la qualita nell’erogazione dei servizi, al
prezzo di un consistente irrigidimento e appesantimento
dell’organizzazione aziendale (Evangelista 2003)



n Sviluppo della tecnologia

Attivita di supporto

Infrastruttura dellimpresa \ H‘
Gestione delle risorse umane ﬁ\'\ \
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= Dedicare.aetdempo alla RICERCA H‘a \

«,Noh privilegiare le ftecnologi ;dl
marketing” ma saprattutto le tecriqlogie
eff tti@argent%: infléenti sul precesso
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Attivita primarie



n Approvvigionamenti

Infrastruttura dellimpresa g ! !

Sestione delle gsorse umane . . . H‘n 2
W
2

Attivita di supporto

- s atiDNS
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qBiestp surplus di /

informazoni g
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Logistica Interna

—

Attivita di supporto

Infrastruttura de l'impresa

Gestione delle risorse umane
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Operations

Infrastruttura de l'impresa \ \\

Gestione delle risorse umane
Y

Aumentosdellkimportanza deII’officina\“f%,
ior specializzazione richiesta E"‘}
njjono del modello “prettamente/

fl'iufi& di supporto AH
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Attivita primarie



Marketing
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E Infrastruttura de l'impresa \\\k \\
g Gestione delle risorse umane \
=:La pubblicita €-Fanima del commé\ral i
.gl\ﬂigllorare “fgvaComunicazione  sia ver\so |
cliente Rttall che il cliente Istituzionale al fine
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Attivita primarie



Servizio

I supporto AH
|

Infrastruttura de l'impresa \ \\
Gestione delle risorse umane \
=Nero punto..-focale della \é
=

Jﬁ({Om petitivaﬁuiqiﬂnqm::nti

= Qualita dei servjzi offert]
s U |C|Ea dei servizi f@rnll:olll gdal T /;-
= Capillarit dglla reté dlStI‘I%lgtlva ! /

Attivita primarie



:! Concludendo...

| fronte ad un contesto in mutamento le
aziende dovranno adattare la propria
organizzazione.

Ciascuna secondo il proprio DNA

Le parole chiave per il futuro saranno:
sFormazione

sSpecializzazione

=Qualita

=Servizio
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:F Grazie per |'attenzione
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